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Introducción 

 

Los sistemas de enseñanza y aprendizaje universitario cambian y mejoran de forma 

continua desde hace más de dos décadas, y naturalmente sus bibliotecas se incorporan de 

forma más definida en la vida académica, la cual promueve el llamado “aprendizaje para 

toda la vida”, es por ello que se requiere dotar a los alumnos de nuevas competencias 

informacionales. 

 

Las bibliotecas universitarias han automatizado sus procesos y varios de sus servicios 

buscando ofrecer a sus comunidades información en diferentes formatos y ambientes 

(presenciales y virtuales), además de apoyar a la formación de los alumnos proporcionando 

cursos, guías, visitas guiadas, destinadas a promover en ellos el conocimiento de diferentes 

fuentes de información, así como establecer estrategias para buscar, localizar y recuperar 

los documentos de interés para elaborar sus proyectos académicos los cuales presenten una 

metodología que les permita sustentar sus ideas, analizar sus propuestas y reflexionar sobre 

los temas de su especialidad, todo ello respetando los derechos de autor.  

 

Es así que el Taller Acervo Digital: estrategias de búsqueda y uso de la información, tiene 

como finalidad promover habilidades informativas destinadas al uso y manejo de la 

información en la comunidad académica de la Coordinación de Universidad Abierta y 

Educación a Distancia (CUAED), con las cuales se busca que los participantes al taller sean 

capaces de desarrollar estrategias que les permitan determinar sus necesidades de 

información para poder buscar, evaluar y utilizar de forma crítica y con valores éticos. 

 

Para hacer frente a los cambios en los sistemas de enseñanza, la Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAM) realiza una serie de acciones desde diferentes plataformas 

para cumplir con los parámetros establecidos a nivel internacional. 

 

En materia de Desarrollo de Habilidades Informativas, y siguiendo las políticas de la 

Dirección General de Bibliotecas de la UNAM este taller pretende promover en sus 

participantes conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para hacer un manejo 

adecuado y eficiente de los recursos informativos. Las cuales permitirán al participante que 
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pueda identificar sus necesidades de información, establecer estrategias para buscar y 

encontrar la información que requiere. 

Por ello la biblioteca de la CUAED ha diseñado el presente taller, conformado en tres 

temas: 

1. El primer tema se refiere, principalmente, a la planeación del proyecto lo que 

involucra el diseño del proyecto; implementación/ejecución de la propuesta y la 

evaluación del proyecto. Bajo el tema que el participante se encuentre trabajando. 

2. En el segundo tema se presentan los recursos de la BiDi-UNAM, donde se 

mencionan los catálogos, servicios y bibliotecas que forman parte del sistema 

bibliotecario de la UNAM, así como de las colecciones y servicios que ofrece la 

biblioteca de la CUAED. 

3. Por último, en el tercer tema se muestran las estrategias de búsqueda de 

información, en donde se presenta la base de IRESIE y, finalmente, un tema sobre 

el uso de la información.  

 

Este manual de trabajo se diseñó con un doble propósito: primero, para servir como 

herramienta de apoyo a lo largo del taller y, posteriormente, servir como guía de consulta 

en búsquedas posteriores que desarrolle el participante. 

 

Bienvenido, te invitamos a que conozcas y utilices las herramientas que te permitan el uso y 

manejo de los diferentes recursos electrónicos y de información con los que cuenta la 

biblioteca de la CUAED y la Dirección General de Bibliotecas de la UNAM. 
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Primer Tema 

¿Qué necesito saber sobre mi proyecto académico?  

En el ambiente académico el desarrollo de proyectos de investigación documental es una 

tarea fundamental para todas las disciplinas, así que es necesario que el alumno sea capaz 

de identificar claramente el problema a desarrollar. Para ello existen diferentes opciones 

que pueden utilizarse como es el uso de mapas mentales, los cuales permiten identificar el 

tema principal y los temas relacionados. 

 

Así la biblioteca digital y el Internet han venido transformando los procesos de la 

investigación académica, por lo que la búsqueda de la información, su recuperación y 

gestión, así como la comunicación de la información han sido afectadas notablemente, por 

ello es necesario formarse para optimizar los tiempos destinados al desarrollo de los 

proyectos. En estos ambientes la biblioteca se transforma en un laboratorio donde pueden 

acudir de forma presencial y virtual con objeto de consultar las fuentes de información que 

resguarda, en las llamadas bibliotecas digitales (BiDi) se ofrece una serie de herramientas 

las cuales están destinadas a facilitar la búsqueda por autor, título, tema, ISBN 

(internacional serial  book number), clasificación, colección, etc. Las cuales revisaremos 

con mayor profundidad, el acceso a estas fuentes es las 24 horas del día, los 365 días del 

año.  

 

También el proceso de investigación documental se ha visto intensificado debido al 

incremento segundo a segundo de múltiples fuentes de información, las cuales ya no sólo 

comprenden los textos, sino también los videos, audios, etc. Y se hace más fuerte necesidad 

de que la información recuperada cuente con respaldo académico indispensable para los 

alumnos. 

 

Planeación del proyecto de investigación  

En estos procesos resulta significativo realizar la Planeación del proyecto de 

investigación, donde se debe:  

 Seleccionar el proyecto,  

 Definir el problema,  
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 Determinar los alcances y objetivos del proyecto,  

 Establecer el plan de actividades: roles (determinar si se trabaja e equipo o 

de manera individual,  

 Enunciar la hipótesis del proyecto (esto es la creencia que se tiene a partir de 

una primera búsqueda documental), 

 Identificar la metodología que se utilizará en la investigación, 

 Determinar los recursos necesarios para llevar a cabo la investigación, estos 

van desde los documentales, los equipos de laboratorio, instalaciones, los 

miembros que participarán, los recursos económicos necesarios, el uso de 

computadoras, etc.  

 Determinar los parámetros bajos los cuales se evaluará el proyecto. 

 

Todo lo anterior permitirá orientar, en primer término, la formulación y análisis de lo que 

se desea saber o conocer antes de proceder a la realización de la búsqueda de la misma, lo 

que facilita la recuperación de documentos que respondan a los parámetros preestablecidos. 

 

Para ello, es importante que identifique y valore previamente las posibles fuentes de 

comunicación, como los llamados media (auditivos, visuales independientemente de los 

documentos), ello permite poder contar con elementos que admiten examinar, seleccionar y 

rechazar fuentes de información, para procesarla y almacenarla y que responda a 

determinadas necesidades. Una vez que se obtienen, se puede interpretar, analizar, 

sintetizar y evaluar la información que sustente dichas fuentes para, posteriormente, 

elaborar el trabajo de investigación y poder comunicarlo a sus pares. 

 

Los elementos fundamentales para realizar una búsqueda de información inician, ante todo, 

con una serie de preguntas que permiten ubicar qué se desea saber, y el nivel de 

profundidad del tema a tratar, entre muchos otros aspectos. A continuación se ofrecen una 

serie de cuestionamientos y lineamientos que pudieran servir como elementos básicos en 

cualquier búsqueda:  
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Actividad No. 1. Tema de Búsqueda 

De acuerdo con el tema que se encuentre desarrollando, le solicitamos responda las 

siguientes preguntas: 

¿Cuál es el tema que abordará? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

¿Cuál es el  nivel de profundidad del tema que abordará?;  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

¿Qué desea conocer sobre el tema estudiado?;  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

¿Cuál es la aportación de este enfoque a la disciplina de la especialidad?;  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

¿El tiempo de cobertura de la investigación?;  

_________________________________________________________________________ 

¿Cuál (es) idiomas utilizará en su búsqueda? 

_________________________________________________________________________ 

¿Qué términos utilizará? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

¿Cuáles son los términos relacionados? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

Así, estas preguntas le ayudarán a ubicar su tema y alcances de investigación. 

Con ello, tendrá una visión más amplia que le permitirá ubicar la fuente que deberá 

consultar, esto es, una fuente primaria, secundaria o terciaria, así como el tipo de soporte 

documental que resolverá su duda. Esto es de suma importancia para iniciar siempre una 
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búsqueda de información, pues eliminarás muchos tiempos y movimientos, logrando 

además una búsqueda exitosa. 

 

El proceso de recuperación de la información abarca no sólo las fuentes de información que 

posea la biblioteca (tanto impresa como digital), sino también las de otras bibliotecas 

académicas y las de otros centros de investigación, independientemente de lo que puede 

ofrecer la Internet. 

 

Diseño del proyecto 

En el diseño del proyecto se debe establecer la información que sustente el proyecto, 

además redactar la propuesta, donde se mencione la justificación del proyecto, se enuncien 

claramente las  hipótesis, se establezca el método a utilizar  y se midan los resultados 

obtenidos.  

 

Por lo anterior lo primero que debe es conocer  lo que será investigado: Por qué, para qué, 

cuál es el valor o la importancia del hecho o fenómeno a investigar. Si la investigación a 

realizar tiene criterios de prioridad, novedad, oportunidad, conformismo o comportamiento. 

 

A. Título descriptivo del proyecto. 

El título de la investigación a realizar, debe ser claro, preciso y completo. Está destinado a 

indicar dónde, qué, cómo y cuándo, en forma clara y sucinta indica el lugar a que se 

refieren los datos, el fenómeno que se presenta, las variables que se interrelacionan, y la 

fecha a que se refiere la información. 

 

B. Formulación del problema. 

¿Qué entendemos por formular un problema? Partamos del siguiente criterio: formular un 

problema es caracterizarlo, definirlo, enmarcarlo teóricamente, sugerir propuestas de 

solución para ser demostradas, establecer unas fuentes de información y unos métodos para 

recoger y procesar dicha información. La caracterización o definición del problema nos 

conduce otorgarle un título, en el cual de la manera más clara y denotativa indiquemos los 

elementos que le son esenciales. 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
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La formulación del problema, es la estructuración de toda la investigación, de tal forma que 

uno de sus componentes resulte parte de un todo y que ese todo forme un cuerpo que tenga 

lógica de investigación. Se debe por lo tanto, sintetizar la cuestión proyectada para 

investigar, generalmente a través de un interrogante. 

 

Recuerde es fundamental revisar si el problema es susceptible de resolverse mediante una 

investigación. Puede inquirirse sobre la significación del problema, es decir, si su solución 

representa una aportación importante al campo de estudios y si puede abrir nuevos caminos. 

Se aconseja además preguntarse: ¿Es un problema nuevo o ya existen trabajos sobre él? En 

este caso, ¿las soluciones son pertinentes? ¿Está adecuadamente planteado el problema? 

¿Cuáles hipótesis se pretenden confirmar? ¿Los términos están suficientemente definidos? 

¿Vale la pena emplear tiempo y esfuerzo en su solución, aunque esta sea provisional? 

 

Implementación/Ejecución de la propuesta 

La implementación o Ejecución de la propuesta, permite la puesta en marcha del proyecto. 

A través de la realización de una serie de acciones, actividades o tareas, que conducirán al 

logro de los objetivos del proyecto y por consiguiente, a la resolución del problema 

seleccionado. 

 

La ejecución del plan de acción, también requiere de la consideración de todos los recursos 

disponibles y de la participación de todas las personas responsables de la ejecución de 

actividades y tareas asignadas, con anticipación. Resulta fundamental considerar las 

cuestiones de tiempo sean vistas como un eje central, bajo el cual se realicen las actividades 

de todos y cada uno de los involucrados en el proyecto, con objeto de asegurar el éxito del 

proyecto. Por ello se recomienda establecer lapsos realistas y flexibles, debido a factores 

externos que puedan afectar el proyecto y sobre todo el tiempo de entrega a las instancias 

correspondientes, esto es a los profesores de las asignaturas, a los jefes de departamento o 

las coordinaciones de las escuelas y facultades. De acuerdo a los planes de trabajo de las 

diferentes dependencias de la UNAM. 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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Evaluación del proyecto 

La evaluación es el proceso que nos permite valorar los resultados obtenidos del proyecto 

de investigación realizado, de manera objetiva revisando los resultados de forma cualitativa 

y cuantitativa, para medir objetivamente las premisas y supuestos estas deben nacer de la 

realidad misma en la que el proyecto estará inserto y en el que deberá rendir sus beneficios, 

considerando además las ventajas o desventajas del método utilizado  

 

Una vez ejecutado el Plan de Acción, se realiza la evaluación de la propuesta, a los efectos 

de determinar los logros alcanzados y realizar los ajustes necesarios. 

 

Comúnmente no basta con conocer la variedad de herramientas de búsqueda disponible en 

la web, sino que se requiere una orientación sobre su funcionamiento, sobre qué estrategias 

seguir para trazar una adecuada ruta de búsqueda y sobre cómo elegir los mejores 

instrumentos para cada necesidad, como los tutoriales que pueden orientarte en el amplio 

mundo tanto de los recursos especializados en la web como de las maquinarias que 

permiten su localización. 

 

 

Segundo Tema 

 

Recursos de la BiDi-UNAM 

 

En la página de la BiDI-UNAM va a encontrar el acceso a obras de consulta, artículos de 

revistas en texto completo, bases de datos especializadas, y vínculos a otras bibliotecas 

digitales que se encuentran en el Consorcio Nacional de Recursos de Información 

Científica y Tecnológica con los recursos digitales de las universidades del país y en las 

bases de la UNAM, de forma impresa o digital; en este portal existen diferentes recursos a 

continuación presentamos los más utilizados: 
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Catálogos 

Los Catálogos Colectivos con los que cuenta la BiDi-UNAM le permiten consultar los 

registros de todos los acervos del Sistema Bibliotecario de la UNAM, como son: libros 

(LIBRUNAM), revistas (SERIUNAM), tesis (TESIUNAM), mapas (MAPAMEX), así 

como otras colecciones especializadas. 

 

A continuación se enlistan los links a los cuales puede ingresar al Portal de la BiDi, de la 

Dirección General de Bibliotecas (DGB) para hacer sus consultas, de acuerdo al material 

que se requiera. 

Libros: http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/?func=find-b-0&local_base=mx001 

Seriunam: http://132.248.9.4:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=SER01 

Tesiunam: http://132.248.9.32:8080/hermes/TesisFullTextSearcherHermes 

Mapamex: http://132.248.9.244:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=MAP01 

 

Además, el Portal de la BiDi-UNAM ofrece a la comunidad universitaria acceso a una gran 

variedad de recursos electrónicos, que podemos encontrar en sus catálogos colectivos, 

recursos electrónicos, revistas latinoamericanas y redes de bibliotecas.  

 

A continuación te ofrecemos una selección de bases de datos especializadas en educación: 

 

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES) 

http://www.anuies.mx/ 

 

Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI) 

http://www.oei.es/bibliotecadigital.php 

 

ITEMS Centro de Estudios sobre Educación 

http://www.itesm.mx/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT= 

 

Ministerio de Educación, Cultura y Deporte  

http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/publicaciones.html  

 

EACEA Education, Audiovisual and Culture Executive Agency 

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/eurypedia_en.php 

 

UNESCO  

http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/?func=find-b-0&local_base=mx001
http://132.248.9.4:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=SER01
http://132.248.9.32:8080/hermes/TesisFullTextSearcherHermes
http://132.248.9.244:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=MAP01
http://www.anuies.mx/
http://www.oei.es/bibliotecadigital.php
http://www.itesm.mx/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT
http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/publicaciones.html
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/eurypedia_en.php
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http://gmr.uis.unesco.org/selectIndicators.aspx  

 

SciELO México 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php 

 

Incluye 15 títulos de revistas, 8 de las cuales corresponden al área de medicina y ciencias 

de la salud. 

 

Índice de Revistas Latinoamericanas en Ciencias PERIÓDICA 

http://132.248.9.1:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=PER01 

 

Nuevo IRESIE (Índice de Revistas de Educación Superior e Investigación Educativa) 

http://iresie.unam.mx/F?func=find-b-0&local_base=irs01 

 

Los Servicios de la BiDi – UNAM
1
 

También ofrece ayudas para hacer uso de este tipo de recursos de información, estas se 

presentan a continuación (http://www.dgb.unam.mx/index.php/servicios-recurso) Ingresar 

en la página de inicio. 

 

¿Cómo obtengo los materiales? 

Una búsqueda por medio del catálogo le permite identificar libros u otro tipo de 

documentos. Los datos que requiera para encontrar el material son: 

 Clasificación. El número de clasificación indica dónde se encuentra localizado 

físicamente el ejemplar en la biblioteca. Por medio de los primeros caracteres 

puedes ubicar el área de la biblioteca donde se encuentran los materiales que 

corresponden a ese tema, y la numeración te ayudará a encontrarlo en la estantería. 

 Ubicación (en caso de catálogos colectivos). El catálogo indica en cuáles 

bibliotecas se encuentra disponible el material. 

                                                           
1
 La información presentada en este rubro fue tomada directamente del Portal BiDi 

http://gmr.uis.unesco.org/selectIndicators.aspx
http://www.scielo.org.mx/
http://www.scielo.org.mx/scielo.php
http://132.248.9.1:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=PER01
http://132.248.9.1:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=PER01
http://www.iisue.unam.mx/iresie
http://iresie.unam.mx/F?func=find-b-0&local_base=irs01
http://www.dgb.unam.mx/index.php/servicios-recurso
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¿Cómo encuentro artículos citados en una bibliografía? 

Para encontrar artículos de una revista que aparezcan como referencia en una bibliografía, 

primero tienes que identificar el artículo de la publicación para después buscarla en el 

catálogo de revistas. Posteriormente, una vez ubicada la revista, la referencia en la 

bibliografía proporciona los otros datos necesarios para localizar el artículo: 

 

Matas Terrón, Antonio; Tójar Hurtado, Juan Carlos & Serrano Angulo, José. “Innovación 

educativa: un estudio de los cambios diferenciales entre el profesorado de la universidad de 

Málaga”. Revista electrónica de investigación educativa. V.6 No.1, 2004, pp.1-19. 

 

Para ello debe ingresar al portal de la BiDi-UNAM: 
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El catálogo le indicará si la revista está en formato impreso, o si existe disponible una 

versión electrónica de la misma, donde puedes acceder al texto completo del artículo. 
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Conserva los resultados de tu búsqueda 

Una vez que completaste la búsqueda y localizaste los resultados de tu interés, la mayoría 

de los catálogos y bases de datos permiten imprimir, guardar en un documento o enviar por 

correo electrónico las referencias de los materiales localizados. 

 

 

 

Te invitamos a revisar los videos de ayudas. 

Cómo buscar un libro en el catálogo: http://biblio.unam.mx:8130/index.php/libros  

Buscar artículos: http://biblio.unam.mx:8130/index.php/buscar-articulos 

http://biblio.unam.mx:8130/index.php/libros
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Solicita tu cuenta de acceso remoto: http://bibliotecas.unam.mx/index.php/acceso-

remoto/solicita-tu-cuenta  

 

Ofrece otros apoyos a la comunidad académica como es la obtención de documentos, 

búsquedas especializadas, análisis de citas bibliográficas, etc. Además del acceso remoto a 

las bases y bancos de datos tanto propias como las  que tiene contratadas. 

 

Alertas 

Este servicio informa sobre los nuevos libros que se adquieren por compra o donación en el 

Sistema Bibliotecario de la UNAM, la consulta puede ser por biblioteca, libro, autor, título 

y clasificación tanto del material impreso como del electrónico, la dirección es: 

http://132.248.9.32/alerta/alerta.php 

 

 

Sistema Bibliotecario de la UNAM 

La Dirección General de Bibliotecas ofrece a la sociedad general  su Directorio del Sistema 

de Bibliotecas de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), el cual está 

integrado por 130 bibliotecas. 

 

Las bibliotecas se pueden recuperar por subsistema, dependencia, ubicación, nombre de la 

biblioteca, clave de la misma o por funcionario. En la siguiente dirección se pueden 

consultar las bibliotecas de la UNAM: 

http://www.dgb.unam.mx/index.php/bibliotecasunam 

 

http://bibliotecas.unam.mx/index.php/acceso-remoto/solicita-tu-cuenta
http://bibliotecas.unam.mx/index.php/acceso-remoto/solicita-tu-cuenta
http://132.248.9.32/alerta/alerta.php
http://www.dgb.unam.mx/index.php/bibliotecasunam
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Cada registro ofrece enlace a la página web de la entidad o dependencia y a la biblioteca. 

Además proporciona una breve reseña histórica de la biblioteca, información sobre 

colecciones y un mapa de ubicación. 
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Las bibliotecas cuentan con extensas colecciones, que incluyen una gran variedad de 

formatos y abordan muchas áreas del conocimiento. Para facilitar el acceso y uso de estos 

recursos, la DGB dispone de una gama de catálogos, recursos electrónicos y servicios para 

sus usuarios. 

 

Biblioteca de la Coordinación de Universidad Abierta y Educación a Distancia 

(CUAED) 

La Biblioteca o Centro de Documentación de la CUAED, forma parte del Sistema 

Bibliotecario de la UNAM y se encuentra dentro del subsistema de Extensión y 

Administración Universitaria; el sitio web se puede consultar en 

http://biblioteca.cuaed.unam.mx para acceder directamente a sus catálogos.  

 

 

 

El acervo bibliográfico con el que se cuenta es especializado en temas en educación abierta, 

a distancia y tecnología educativa. El material se encuentra en idioma español e inglés. 

 

http://biblioteca.cuaed.unam.mx/
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Colecciones de la biblioteca de la CUAED 

Las colecciones del Centro de Documentación de la CUAED comprenden temáticas 

relacionadas con la enseñanza pedagógica a nivel superior en educación abierta y a 

distancia, principalmente.  

 

El catálogo de libros se localiza de forma automatizada y puede ser consultado a través de 

LIBRUNAM o desde su propio sitio para su consulta en la biblioteca en 

http://132.248.48.10:8991/F. 

 

 

 

La colección bibliográfica está organizada de acuerdo al Sistema de Clasificación de la 

Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de América (LC), definida por códigos de 

barra y ubicada en estantes con acceso abierto para que los usuarios los consulten 

directamente. 

 

Dentro de la colección bibliográfica de la CUAED, se incluyen 27 títulos de libros digitales 

en idioma inglés y que pueden ser consultados desde LIBRUNAM, para bajar la 

información en texto completo. A continuación se enlistan: 

 

http://132.248.48.10:8991/F
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No. TÍTULO AUTOR EDITORIAL AÑO TEMA 

1 Knowledge and 

technology management 

in virtual organization: 

issues, trends, 

opportunities and 

solutions. 

Putnik, Guran 

D. (ed.) 

Idea Group 2007 Realidad virtual en la 

administración - 

Sociedades virtuales - 

Tecnología de la 

información - 

Administración del 

conocimiento. 

2 Learning objects for 

instruction: design and 

evaluation. 

Northrup, 

Pamela T. (ed.) 

Information 

Science 

2007 Sistemas de enseñanza - 

Diseño - Redes de 

computadoras - 

Tecnología educativa. 

3 Web-based education and 

pedagogical technologies: 

solutions for learning 

applications. 

Esnaut, Liliane 

(ed.) 

IGI  2008 Recursos en Internet - 

Enseñanza asistida por 

computadora - Internet 

en la educación - 

Tecnología educativa. 

4 Web-based learning 

through educational 

informatics: information 

science meets educational 

computing. 

Ford, Nigel. Information 

Science 

2008 Enseñanza asistida por 

computadora - Internet 

en la educación - 

Tecnología educativa. 

5 Advances in universal 

web design and 

evaluation: research, 

trends and opportunities. 

Kumiawan, Sri 

(ed.) 

Idea Group 2007 Páginas web - Diseño - 

Computadoras y 

personas con 

discapacidad - 

Tecnología de asistencia 

en cómputo. 

6 Advances in web-based 

education: personalized 

learning environments. 

Magoulas, 

George D. (ed.) 

Information 

Science 

2006 Enseñanza basada en el 

uso de la web - 

Enseñanza 

individualizada. 

7 Applied e-learning and e-

teaching in higher 

education. 

Donnelly, 

Roisin (ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2009 Universidades - Redes 

de computación - 

Internet en la educación 

superior - Educación 

superior - Enseñanza 
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asistida por 

computadora - 

Tecnología de la 

información. 

8 Digital imagery and 

informational graphics in 

e-learning: maximizing 

visual technologies. 

Hi-Jew, Shalin. Information 

Science 

Reference 

2010 Tecnología educativa - 

Ayudas visuales 

(Educación) - 

Educación visual - 

Enseñanza asistida por 

computadora. 

9 Distance learning 

technology, current 

instruction, and the future 

of education: applications 

of today, practices of 

tomorrow. 

Song, Holim Information 

Science 

Reference 

2010 Enseñanza a distancia - 

Instrucción asistida por 

computadora - 

Tecnología educativa.  

10 Making the transition to 

e-learning: strategies and 

issues. 

Bullen, Mark 

(ed.) 

Information 

Science 

2007 Educación superior - 

Enseñanza asistida por 

computadora - Efectos 

de las innovaciones 

tecnológicas. 

11 Technologies shaping 

instruction and distance 

education: new studies 

and utilization. 

Rahman Syed, 

Mahbubur. 

Information 

Science 

2010 Enseñanza a distancia - 

Instrucción asistida por 

computadora - Efecto de 

las innovaciones 

tecnológicas sobre 

educación - Tecnología 

educativa.  

12 Technology-supported 

environments for 

personalized learning: 

methods and case studies. 

O'Donoghue, 

John (ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2010 Enseñanza asistida por 

computadora - 

Enseñanza 

individualizada. 

13 Competencies in 

organizational e-learning: 

concepts and tools. 

Sicilia, Miguel-

Angel (ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2007 Aprendizaje 

organizacional - 

Recursos en redes de 

computación - 

Administración del 
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conocimiento - 

Comunicación 

organizacional. 

14 Authentic learning 

environments in higher 

education. 

Herrigton, 

Anthony (ed.) 

Information 

Science 

2006 Enseñanza universitaria 

- Aprendizaje centrado 

en el estudiante - 

Enseñanza efectiva. 

15 Understanding online 

instructional modeling: 

theories and practices. 

Zheng, Robert 

Z. (ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2008 Enseñanza asistida por 

computadora - Internet 

en la educación - 

Enseñanza basada en el 

uso de la web. 

16 Cases on online tutoring, 

monitoring, and 

educational services: 

practices and applications. 

Berg, Gary A. 

(ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2010 Educación superior - 

Recursos en redes de 

computación - Tutores y 

tutorías - Estudio de 

casos - Mentoría en la 

educación. 

17 Open source for 

knowledge and learning 

management: strategies 

beyond tools. 

Lytras, 

Miltiadis (ed.) 

Idea Group 

publishing 

2007 Administración del 

conocimiento - 

Aprendizaje 

organizacional - 

Inteligencia de fuentes 

abiertas - Programas de 

código abierto para 

computadoras. 

18 Handbook of blended 

shore education: adult 

program development and 

delivery. 

Stronhschen, 

Gabriele I.E. 

(ed.) 

Springer 2009 Educación de adultos - 

Aprendizaje combinado. 

19 Adapting information and 

communication 

technologies for effective 

education. 

Tomei, 

Lawrence (ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2008 Tecnología educativa - 

Educación superior - 

Tecnología de la 

información. 

20 Adaptive technologies 

and business integration: 

social, managerial and 

Cunha, María 

Manuela (ed.) 

Idea Group 

Reference 

2007 Organización industrial. 
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organizational 

dimensions. 

21 Author co citation 

analysis: quantitative 

methods for mapping the 

intellectual structure of an 

academic discipline. 

Eom, Sea. Information 

Science 

Reference 

2009 Bibliometría - Bases de 

datos - Investigación - 

Métodos estadísticos - 

Procesamiento de datos. 

22 Effective blended learning 

practices: evidence-based 

perspectives in ICT-

facilitated education. 

  Information 

Science 

Reference 

2009 Educación superior - 

Enseñanza asistida por 

computadora - 

Aprendizaje combinado 

- Tecnología educativa. 

23 Methods and applications 

for advancing distance 

education technologies: 

international issues and 

solutions. 

  Information 

Science 

Reference 

2009 Enseñanza a distancia - 

Innovaciones 

tecnológicas - 

Tecnología educativa. 

24 Institutional 

transformation through 

best practices in virtual 

campus development: 

advancing E-learning 

policies. 

Stanfield, Mark 

(ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2009 Enseñanza a distancia - 

Instrucción asistida por 

computadora - Internet 

en la educación - 

Telecomunicaciones en 

educación superior. 

25 Handbook of research on 

web 2.0, 3.0, and X.0: 

technologies, business, 

and social applications. 

Murugesan, 

San (ed.) 

Information 

Science 

Reference 

2010 Web 2.0 - Medios de 

comunicación generados 

por los usuarios. 

26 Computer-supported 

collaborative learning: 

best practices and 

principles for instructors. 

Oevs, Kara L. Information 

Science 

2007 Trabajo de grupo en la 

educación - Enseñanza 

asistida por 

computadora - 

Enseñanza basada en el 

uso de la web. 

27 Managing cognitive load 

in adaptive multimedia 

learning. 

Kalyuga, Slava. Information 

Science 

Reference 

2009 Multimedia interactiva - 

Sistemas de enseñanza - 

Diseño - Aprendizaje 

cognitivo. 



Taller Acervo digital 2014 

 

26 Elaborado por: Solís y Rojo 

 

 

Se dispone también de material impreso: revistas, documentos, folletos, discos compactos, 

entre otros y que solo pueden consultarse dentro de la biblioteca, como el material de 

consulta (diccionarios, enciclopedias y atlas). 

 

 

Servicios de la biblioteca de la CUAED 

Los servicios que proporciona el Centro de Documentación de la CUAED es el préstamo 

interno, el cual se le otorga sólo a los usuarios que forman parte del personal de la 

dependencia, quienes se pueden llevar hasta cinco libros por una semana y con opción a 

renovarlos por dos ocasiones más. El préstamo externo que es a domicilio, dentro de este 

servicio se considera a los usuarios internos, así como a los usuarios que solicitan el 

préstamo Interbibliotecario y que pertenecen a otras instituciones o dependencias con las 

cuales se tiene establecido el convenio de préstamo,  para llevarse sólo tres libros, también 

por una semana y con opción de renovarlos dos veces más. 

 

Dentro de los servicios que se proporcionan está la búsqueda especializada, misma que se 

realiza con el apoyo de los servicios que proporciona la DGB; también, se cuenta con 

correo electrónico desde el sitio web (biblioteca_cuaed@cuaed.unam.mx), para responder 

a las preguntas que hagan los usuarios.  

 

Principales servicios bibliotecarios que brinda la biblioteca de la CUAED, el préstamo en 

sala, a domicilio e interbibliotecario. 

 

 Préstamo en sala: Se debe acudir a la biblioteca para consultar libros y demás 

materiales documentales en las salas de lectura. Este servicio está disponible en 

todas las bibliotecas de la UNAM, siempre y cuando se sigan las reglas internas 

establecidas por cada una de ellas. 

 Préstamo a domicilio: Si se es alumno, trabajador o académico de la UNAM, con 

este servicio se pueden sacar los libros a casa o a donde se necesiten, para lo cual es 

necesario que se tenga el registro como usuario de la biblioteca. 
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El tipo de material documental que se facilita, la cantidad de libros prestados y el tipo de 

préstamo varían de una biblioteca a otra, de acuerdo a las políticas de cada una. Si se 

requiere tener por más tiempo el libro sólo se renueva el préstamo, antes de que venza la 

fecha límite de devolución, en el caso de la biblioteca de la CUAED es por dos periodos 

más, siempre y cuando no sea requerido el material por otro usuario. 

 

 Préstamo Interbibliotecario: Si el libro que se busca no se localiza en la 

biblioteca, pero se tiene conocimiento de que se encuentra en otra dependencia de la 

UNAM, se solicita al bibliotecario para que ayude a conseguirlo por un tiempo 

determinado para llevárselo a casa. 

 

 

Tercer Tema 

 

Estrategias de búsqueda de información  

Las estrategias para realizar búsquedas exitosas de información, se basan primordialmente 

en identificar previamente el tema que se desea encontrar, en este caso es necesario que 

regrese a su actividad no.1 y retome el tema de su proyecto de investigación. Se 

recomienda que el tema a buscar sea lo más específico posible. 

 

En nuestro caso nos enfocaremos a investigar el tema: La formación del profesor del 

Departamento de Traducción e Interpretación del CELE en innovación educativa, el mapa 

conceptual de Fabiola Herrera  “Las TIC como instrumentos de innovación educativa” nos 

muestran los temas relacionados. . http://ticsdafnekb.blogspot.mx/p/mapas-conceptuales.html 

http://ticsdafnekb.blogspot.mx/p/mapas-conceptuales.html
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Recuperado de. http://ticsdafnekb.blogspot.mx/p/mapas-conceptuales.html  

 

Es en este momento que identificamos al profesor como agente fundamental en la  

innovación educativa, y se enuncia de forma específica su capacitación en el manejo de las 

Tic´s.  

 

En el primer acercamiento encontramos que existen muchos documentos sobre la 

formación de profesores, las herramientas educativas y el uso de las tic´s en educación. Así 

que seleccionaremos una herramienta, la siguiente figura nos muestra las diferentes 

opciones: 

http://ticsdafnekb.blogspot.mx/p/mapas-conceptuales.html
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Búsqueda básica 

 

En este caso hemos seleccionado el blog, así que realizaremos una búsqueda básica en el 

Portal de la biblioteca de la CUAED, con el término de edublog y daremos click en la 

opción de repositorio y documentos de texto completo 

 

E ingresaremos a las bases de datos sobre educación y seleccionaremos Iresie 
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Al dar click en el link, este nos envía al sitio. Donde solicitamos una búsqueda básica 

anotando el término edublog, visto como tema, la siguiente pantalla nos muestra su 

interfase en la cual aparecen las opciones de búsqueda, los índices alfabéticos para buscar 

por título de la revista, autor, tema; además de recuperar los documentos de Iresie mediante 

su vocabulario controlado (tesaurus), los títulos de revistas que analizan, las posibilidades 

de limitar la búsqueda por periodos de tiempo, sus ayudas, los resultados, el historial de la 

búsqueda.    
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Los resultados arrojados son más de 7 mil registros. Es el momento de revisar el 

vocabulario controlado 

 

 

 

             

Ahora pasaremos a la opción de búsqueda Avanzada. 
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Búsqueda avanzada 

Continuando con la búsqueda anterior seleccionaremos esta opción de búsqueda y los 

rangos cambiarán dando mayores opciones, así en el Campo de búsqueda, 

seleccionaremos la opción de Palabra en resumen, en los cuadros de diálogo anotaremos 

los términos: formación de profesores, educación superior, herramientas educativas, blog, 

además en otro campo de búsqueda seleccionaremos la opción de idioma: español:  

 

 

 

Los resultados son: 22 documentos que ofrecen el término blog 
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Seleccionamos los registros de interés y los marcamos 

 

 

El artículo seleccionado es el 14, el sistema nos ofrece sus datos de identificación como 

autor, título de artículo, título de la revista, año de publicación, el resumen, los términos 

relacionados y el link para acceder al documento completo, con la posibilidad de enviar el 

resultado por correo electrónico. 

 



Taller Acervo digital 2014 

 

34 Elaborado por: Solís y Rojo 

 

 

 

Así tenemos los datos que identifican el artículo (volumen, número y año), además de la 

posibilidad de revisar Como citar este artículo. 

 

 

 

En este caso deseo enviarme los datos a mi correo electrónico, utilizando el portal del Iresie 

el cual permite anotar mis datos y comentarios a considerar al momento que revise el 

documento. Ver la siguiente pantalla 
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Pasemos ahora a conocer las herramientas que nos ofrecen las bases de datos. 

 

Herramientas para la búsqueda  

El sistema nos ofrece la posibilidad de ver los resultados obtenidos 

 

Tenemos la posibilidad de ver los resultados o cruzarlos y obtener nuevos registros, veamos 

las opciones de herramientas educativas con blog: 

 

Esta opción nos ofrece la posibilidad de utilizar los operadores booleanos, en este caso 

utilizaremos la opción Y, que nos permite restringir la búsqueda. 

 



Taller Acervo digital 2014 

 

36 Elaborado por: Solís y Rojo 

 

 

Y el resultado fue un solo registro  

 

Veamos el registro obtenido 
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Es un registro diferente a los que habíamos encontrado anteriormente, el sistema también 

nos permite ver el registro en otros formatos, en la siguiente pantalla se muestra como cita 

bibliográfica, además de que podemos agregarlo a los registros seleccionados y enviarlo 

por correo electrónico. 

 

Al momento de agregar a los registros la pantalla nos solicita, asignar un tema o palabra 

clave  
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El sistema confirma que la operación ha sido exitosa. 

 

En la pestaña de Mis registros el sistema permite guardar momentáneamente los registros 

seleccionados.  
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Actividad No. 2 

Retoma los términos de anotaste en la actividad No.1, con ellos lleva a cabo una búsqueda 

en la base de datos que respondan a tus requerimientos de información, es necesario que tu 

selección contenga más de un término, un periodo de tiempo o un idioma, así como la 

elección de un tipo de fuente de información ya sea artículos de revista, libros impresos o 

electrónicos, etc. 

 

Narra el procedimiento que realizaste:  

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

Actividad No. 3 

Anota tres registros que hayas seleccionado con base a tus parámetros de búsqueda: 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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El siguiente tema es el último del taller. 

 

El uso de la información. 

Toda vez que se ha obtenido información para elaborar proyectos académicos, es necesario 

identificar en una primera instancia conceptos, ideas, imágenes, cuadros, etc., que de 

sustento al tema expuesto, ello dará fortaleza a la propuesta que realizada. 

 

Así que es necesario anotar, no sólo las ideas sino también las fuentes consultadas, para 

llegado el momento insertar la cita en el texto donde corresponda y agregar la fuente al 

final del texto. En el ámbito académico ha cobrado importancia el uso de las Normas APA 

las cuales no sólo ofrecen propuestas para realizar investigaciones y presentar resultados, 

sino toda una metodología, uso de cuadros, fotografías, estilos de redacción, formas de 

citación, así como la elaboración de referencias.  

 

Le invitamos a consultar la obra en su biblioteca o bien revisar la presentación intitulada 

“Guía de la norma APA sexta edición para la citación y elaboración de bibliografías” 

[http://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2834/Guia_de_normas_APA_para_la

_citacion_y_elaboracion_de_bibliografias.pdf?sequence=3&isAllowed=y] elaborada por la 

Biblioteca ‘Luis Echavarría Villegas’ de la Universidad EAFIT, dentro del Programa de 

Formación en Competencias Informacionales. 

http://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2834/Guia_de_normas_APA_para_la_citacion_y_elaboracion_de_bibliografias.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/2834/Guia_de_normas_APA_para_la_citacion_y_elaboracion_de_bibliografias.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Recuerde reconocer los conceptos e ideas de otros. 

 

 

A modo de conclusión 

Esperamos que este Manual te sirva para el trabajo que desarrollarás; que sea un apoyo para 

los estudios que tienes planeados realizar. Creemos que es una herramienta de referencia 

necesaria que te permitirá navegar dentro de la Internet y pensamos que ahorrarás tiempo y 

te orientará para que utilices fuentes de información confiables y de calidad académica. 
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Infografía 

 

Portal de la Biblioteca Digital (BiDi) de la Dirección General de Bibliotecas (DGB) 

Libros: http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F/?func=find-b-0&local_base=mx001 

Seriunam: http://132.248.9.4:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=SER01 

Tesiunam: http://132.248.9.32:8080/hermes/TesisFullTextSearcherHermes 

Mapamex: http://132.248.9.244:8991/F/-/?func=find-b-0&local_base=MAP01 

Alerta http://132.248.9.32/alerta/alerta.php 

http://www.dgb.unam.mx/index.php/servicios-recurso 

Biblioteca Cuaed http://biblioteca.cuaed.unam.mx 

 

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES) 

http://www.anuies.mx/ 

 

Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI) 

http://www.oei.es/bibliotecadigital.php 

 

ITEMS Centro de Estudios sobre Educación 

http://www.itesm.mx/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT= 

 

Ministerio de Educación, Cultura y Deporte  

http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/publicaciones.html  

 

EACEA Education, Audiovisual and Culture Executive Agency 

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/eurypedia_en.php 

 

UNESCO  

http://gmr.uis.unesco.org/selectIndicators.aspx  

 

SciELO México 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php 
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